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NTT DATA asesora y acompafa a la compaifiia 2

energética en su proceso de migracién a Microsoft 365

X-ELIO es una compainiia especializada
en el desarrollo de proyectos de
energia renovable con presencia
global en Espania, Italia, Estados
Unidos, Japén, Australia, Latinoamérica
y Oriente Medio. Con 20 afios de
experiencia y mas de 3 GW construidos,
esta empresa lider mundial esta
firmemente comprometida con la
sostenibilidad, la reduccion de gases
de efecto invernadero y la lucha
contra el cambio climatico.

NTT DATA, parte del Grupo

NTT, cuenta con |la experiencia

y el conocimiento especializado

del equipo multidisciplinar de

Liquid Workplace, impulsando la
digitalizacion del negocio mediante
la transformacién del puesto de
trabajo. Este equipo se ve respaldado
por la Global Practice de Digital
Workplace, conformada por mas de
4.000 profesionales dedicados, a nivel
mundial, a la administracién y gestion
del entorno laboral digital. Ademas,
contamos con la certificacién Modern
Work, que nos avala como partners
GSI (Global System Integrators)

de Microsoft, reafirmando nuestro
compromiso con la excelenciay la
innovacion tecnoldgica. En resumen,
NTT DATA, con Liquid Workplace, no
solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también impulsa la innovacién
y el compromiso de los empleados,
asegurando una experiencia
excepcional en el lugar de trabajo,
todo ello de la mano de Microsoft
como partner estratégico.

X-ELI®
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Para X-ELIO la migracion al nuevo entorno
tecnoldgico representaba un proyecto muy
importante porque implicaba un gran
cambio en la manera de trabajar de todos los
empleados. Gracias al equipo multidisciplinar
de expertos de NTT DATA, se abordo con
enorme éxito tanto la parte técnica, como

la gestion del cambio y acompafiamiento.

Aurora Duque Meson, Workspace & Cloud
Infrastructure Manager de X-ELIO

Necesidad de negocio

+ X-ELIO decidi6 dar un paso estratégico hacia un nuevo entorno de
trabajo digita y apostd por implementar Microsoft 365. Este proceso
de migracién, que afectaria a mas de 350 profesionales en 9 paises
de 4 continentes, tenia como objetivo cambiar la manera en que los
equipos de personas colaboran y operan en el dia a dia.

Solucién

+ X-ELIO aposto6 por la soluciéon Microsoft M365 y confié en
NTT DATA como partner preferente de confianza de Microsoft
durante mas de 25 afios. El equipo multidisciplinar del Strategic
Blend de Liquid Workplace trabajo intensamente para asegurar el
éxito de la migracion manteniendo al negocio y los profesionales en
el centro.

Resultados

* Con M365, X-ELIO ha incorporado capacidades clave que

transforman su forma de operar: trabajo en equipo en tiempo real,

seguridad avanzada y cumplimiento normativo, y escalabilidad
entre otras.
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X-ELIO

Necesidad de negocio

En su apuesta por mantenerse a la vanguardia de la
transformacion digital, X-ELIO decidié dar un paso
estratégico hacia un nuevo entorno de trabajo digital y
aposto por implementar Microsoft 365. Este proceso de
migracion, que afectaria a més de 350 profesionales en
9 paises de 4 continentes, tenia como objetivo cambiar
la manera en que los equipos de personas colaborany
operan en el dia a dia.

El principal reto fue garantizar una transicion fluida,
asegurando en todo momento la continuidad del negocio
y un desembarco progresivo en la nueva plataforma.

X-ELIO buscaba implementar un nuevo entorno de
trabajo con el objetivo de:

+ Fortalecer la seguridad de la organizacion.

+ Fomentar un entorno colaborativo que integre tanto
a empleados internos como externos.

+ Iniciar el uso de herramientas basadas en inteligencia
artificial generativa.

+ Automatizar procesos de manera eficiente.

+ Democratizar el desarrollo mediante plataformas de bajo

cédigo (low-code).

Soluciéon

X-ELIO apost6 por la solucién M365 y confié en NTT DATA
como partner preferente de confianza de Microsoft durante
mas de 25 afos. El equipo multidisciplinar del Strategic
Blend de Liquid Workplace trabajé intensamente para
asegurar el éxito de la migracién manteniendo al negocio

y los profesionales en el centro.

El éxito del proyecto se basé en un plan estructurado
por fases y un objetivo claro: lograr que la migraciéon fuera
un proceso agil y llevadero, incluso estimulante para los
profesionales involucrados.

El proyecto se dividi6 en dos fases:

¢ Asesoria preliminar: realizacién de una evaluacién
inicial que incluye el analisis del uso actual, las
volumetrias de datos y su distribucién entre los
distintos aplicativos. Ademas, se definié un plan de
accioén, se identificaron las herramientas necesarias
para la migracion y se establecié el esquema de licencias
requerido.

* Migracién y acompafamiento: se prepard la migracion
trabajando junto a los usuarios en la limpieza y expurgo
de documentacioén. Se llevé a cabo el despliegue
tecnolégico de M365, la migracion de informaciény la
configuracion y personalizacion del nuevo entorno de
trabajo, previa definiciéon del modelo de gobernanza.
Simultaneamente, se implementé un programa de
soporte para la adopcion, disefiado para que los
profesionales pudieran descubrir y aprovechar el
potencial de su nuevo entorno.
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Para fomentar la participacién y colaboracién de los
profesionales de X-ELIO, el proyecto se doté de una identidad
propia, se propusieron dinamicas gamificadas y se organizaron
webinars interactivos. Asimismo, se realizd una estrategia
intensiva de comunicacion para garantizar la continuidad

del negocio en todo momento y minimizar cualquier posible
impacto en la productividad durante el proceso.

Resultados

Con esta solucién, X-ELIO ha incorporado capacidades clave
que transforman su forma de operar:

* Colaboracién y productividad optimizadas: Herramientas
como Teams, SharePoint y OneDrive potencian el trabajo
en equipo en tiempo real, incluso en entornos distribuidos,
agilizando la toma de decisiones y reduciendo los tiempos
de respuesta.

e Seguridad avanzada y cumplimiento normativo:
Funcionalidades como proteccién frente a amenazas, cifrado
de datos y gestién de identidades garantizan que X-ELIO
cumpla con los mas altos estandares de seguridad y
confianza.

* Escalabilidad y sostenibilidad: La infraestructura flexible
de M365 se adapta al crecimiento de la organizacién,
alinedndose con sus objetivos de sostenibilidad y
respaldada por el compromiso de Microsoft de ser
carbon negative para 2030.

Algunos indicadores utilizados para medir el progreso y
el compromiso de NTT DATA con X-ELIO y sus profesionales
incluyen:

¢ 6 TB de informacién depurada en Gdrive: El equivalente
aproximado a 600.000 novelas de un autor como Stephen
King.

¢ 180 incidencias resueltas: Tanto en linea como fuera de
linea durante el proceso.

¢ 4/5: Nivel de satisfaccién de los usuarios con el soporte
recibido durante la migracion.

* 88,50%: Nivel de conocimiento alcanzado sobre las
herramientas de M365 por parte de los profesionales.

Conoce mas sobre NTT DATA
es.nttdata.com
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Desde el equipo del Centro de Excelencia

de Digital Workplace, configuramos una
plataforma segura y escalable,

e implementamos soluciones avanzadas de
ciberseguridad para proteger identidades
y datos. Realizamos pruebas exhaustivas
para garantizar la estabilidad y eficiencia
de la plataforma. Nuestra capacidad para
manejar proyectos complejos similares y
la experiencia en tecnologias de vanguardia
fueron clave para el éxito de esta transicion.

Sergi Peligros, Head of Innovation &
Transformation Liquid Workplace | IS
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Para dar a conocer a todos los colaboradores
de X-ELIO la transformacion que representaba
el nuevo entorno M365, dotamos de identidad
propia al proyecto “Swan Project” y
generamos una identidad grafica para
impulsar el cambio de una forma dinamica
y divertida.

Isabel Ruiz Franco, Responsable de Sostenibilidad

y Comunicacién de X-ELIO
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El éxito de este proyecto se baso en un enfoque
integral que combind un programa de adopcion
de nuevas formas de trabajo apalancadas en
M365 con un acompaifiamiento cercano durante
las diferentes fases del proyecto. Este enfoque
permitio mantener a los profesionales de X-ELIO

motivados e ilusionados con el cambio.
Isabel Amor, Exec. Manager Liquid Workplace | T&OT NTT DATA
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