Madrid Digital, un
impulso al tejido
empresarial gracias
a la robotizacion

La pandemia originada por
el COVID-19 provoco una
situacion de emergencia
sanitaria, economicay
social sin precedentes.
La paralizacion de la
actividad economica
afecto especialmente a
empresas Yy trabajadores
autonomos, lo cual
empujo a los diferentes
gobiernos a aprobar
programas de ayuda
para sostener el tejido
economico y reforzar

la solvencia del sector
privado.
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En el caso de Espafa las medidas
de apoyo se articularon a

través de la denominada Linea
Covid, financiada en el caso

de la Comunidad de Madrid
conjuntamente entre el Gobierno
central y el Gobierno regional, con
un importe total de 899,2 millones
de euros. Su gestion se encomendo
a la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid
conocida como Madrid Digital,
que es una agencia publica
responsable de las tecnologias de
iInformacion y comunicacion del
Gobierno regional. Este organismo
presta servicio a mas de 177.000
empleados publicos distribuidos
en mas de 4.600 sedes y se ha
convertido en un referente a

nivel nacional en la prestacion de
servicios publicos digitales.




Con el objetivo de facilitar

la concesion de las ayudas

que oscilan entre 3.000 y
200.000 euros, NTT DATA fue
adjudicatario del proyecto de
automatizacion de los procesos
necesarios para acelerar su
resolucion en todas las fases
de tramitacion, desde que se
solicita la ayuda hasta que se
recibe el importe adjudicado.
Se trata de un procedimiento
de gran complejidad ya que
exige multiples controles y
verificaciones de documentacion
a fin de garantizar que la
concesion de ayudas se realiza
de manera correcta y dentro de
los plazos previstos.

Para conseguirlo se despliega la
plataforma Clonika poniendo al servicio
de Madrid Digital |a capacidad robotica
proporcionada por SS&C Blue Prism,

lider de mercado de automatizacion RPA.
La operativa habitual consiste en que la
plataforma de automatizacion contacta
con la aplicacion interna de gestion de
tramites de Madrid Digital para recoger los
expedientes en curso, y después realiza o
completa las tareas pendientes e incorpora
la documentacion al expediente hasta su
resolucion final.
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Con nocturnidad,

y eficacia

Con el fin de que su labor sea mas
eficaz, los robots operan durante la
noche de tal forma que al dia siguiente
los empleados publicos que trabajan
en los expedientes puedan validar los
tramites realizados y avanzar en los
procedimientos.

De esta manera los robots funcionan
como si fueran una fuerza laboral
digital que complementa el empleo
humano. Por ejemplo, en diciembre
de 2027 Madrid Digital requirio un
esfuerzo adicional para tramitar
expedientes atrasados y resolverlos
antes del final del afo.

Para cubrir esa necesidad se duplico
la capacidad de ejecucion trabajando
durante un fin de semana las 24
horas. Esta versatilidad es lo que
hace que |la robotizacion sea un
aliado competente y eficaz en la
gestion de los recursos publicos.

Pero ¢qué hacen exactamente los
robots? Estos trabajadores digitales
emulan la actividad manual,
accediendo a los sistemas como

si de un empleado se tratase. Se
encargan de tareas repetitivas y de
alta volumetria que aportan poco
valor al negocio.




En tiempo récord

La metodologia de trabajo y la facilidad de uso de Clonika han permitido
poner en produccion los procesos en solo dos meses. La velocidad de

implementacion es fundamental cuando los procesos tienen plazos
ajustados en el proceso de concesion.

Por otro lado, la tecnologia de automatizacion usada por Madrid Digital
destaca por la simplicidad de su mantenimiento. La adaptacion de los
procesos a cambios en los sistemas externos es sencilla y permite que en
pocos dias la solucion vuelva a funcionar a pleno rendimiento.

70.000 7.500

expedientes horas de trabajo realizado
tramitados por robots que equivalen
al trabajo de
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tiempo ahorrado que han dedicado
su tiempo a tareas

de mayor valor



Lecciones
aprendidas

El modelo operativo implantado

en el proyecto de Madrid Digital

es facilmente replicable en otras
administraciones gracias a que

la plataforma es muy sencilla

de integrar en cualquier entorno
tecnologico. En el caso de la
Comunidad de Madrid la plataforma
se comunica de forma segura
siguiendo los estandares definidos
por los departamentos de seguridad,
ademas se han desarrollado una
serie de componentes comunes
reutilizables para interactuar con los
distintos sistemas tanto dependientes
de Madrid Digital como externos.
Cualquier consejeria u organismo
de la region puede beneficiarse
inmediatamente de los servicios

de la plataforma tecnoldgica de
NTT DATA para sus proyectos de
automatizacion.

Por otra parte, la experiencia de
Madrid Digital ha demostrado

que la robotizacion de procesos

es una ventaja competitiva para

las Administraciones Publicas.
Automatizar tareas rutinarias que
permitan ahorrar tiempo y esfuerzos
a los funcionarios publicos liberando
ademas recursos para acometer otros
proyectos de mayor valor afadido,
se traduce en un mejor servicio y
ventajas para los ciudadanos.

La automatizacion nos
permite dedicar a equipos
humanos a trabajos que
aporten mas valor a la
ciudadania, ademas aportan
mas eficiencia en la gestion
de ayudas y ahorran tiempo
en la ejecucion para el
ciudadano.

Celia Bermudez

Directora de Servicios a Consejerias
de Economia, Hacienda y Empleo

y Medio Ambiente, Vivienda y
Agricultura en Madrid Digital

Esto es esencial en un
contexto en el que el
ciudadano esta cada vez
mas acostumbrado a la
agilidad por su contacto
constante con el sector
privado. La automatizacion
ha llegado para transformar
el servicio publico.

Juan Gallego
Socio de Sector Publico en NTT DATA



Clonika

Intelligent automation platform
by NTT DATA

Clonika costes
ajustados y

resultados a tiempo

Clonika, la plataforma de automatizacion inteligente
de NTT DATA es la médula espinal del proyecto de
automatizacion de Madrid Digital. Ademas de ejecutar
tareas monatonas, entre otras cosas es capaz de
detectar y extraer informacion de forma automatizada
de formularios. Proporcionando la capacidad de
procesar automaticamente grandes volumetrias de
documentos, lo cual es una gran ventaja en procesos
de gestion masiva de documentacion en las que no es
viable hacer una programacion manual por tratar un
numero indeterminado de modelos documentales.

Clonika aporta flexibilidad y costes ajustados.
La plataforma de NTT DATA puede desplegarse
en cualquier proyecto de un dia para otro y
sin requerimientos previos de infraestructura,
facilitando la consecucion de resultados cuando
los procesos estan sujetos a plazos exigentes.
Clonika se basa en un modelo de pago por
‘ consumo sin un minimo especifico. Asi el cliente
A1 - solo tiene que pagar por las funciones que
realmente utiliza sin preocuparse por costes de
infraestructura o licencias, lo cual supone una
. ?remend_a ventaja respecto a otras soluciones de
integracion.

Clonika dispone ademas de un frontal de

.o ® administracion muy sencillo de usar abstrayendo la
- complejidad tecnoldgica subyacente y facilitando
s B | enormemente la gestion y operacion de la
. . plataforma en el dia a dia. De esta forma sustituye
con ventaja a desarrollos a medida de integracion

de productos que en ocasiones son dificiles o
. . Incluso imposibles de implantar por razones
metodoldgicas o tecnologicas.



Este y otros casos de éxito confirman que la automatizacion de ayudas y
subvenciones para el ciudadano es cada vez mas necesaria y relevante en un mundo
en constante cambio. Estas tecnologias permiten a las Administraciones Publicas ser
mas eficientes y efectivas en la entrega de asistencia financiera y social a aquellos
gue la necesitan.

Al implementar sistemas automatizados se pueden reducir errores, acelerar los
tiempos de procesamiento y mejorar la transparencia y equidad en la distribucion de
las ayudas y subvenciones.

Ademas, estas automatizaciones permiten liberar recursos para que los trabajadores
sociales y otros profesionales puedan concentrarse en la atencion personalizada

y la asistencia de aquellos ciudadanos que mas lo necesiten. En definitiva,

la automatizacion de ayudas y subvenciones puede proporcionar beneficios
significativos tanto para los ciudadanos como para las Administraciones y ayudar a
crear una sociedad mas justa y equitativa.
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