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Solucion innovadora para
optimizar la estratagia de
precios de Carrefour

La implantacion de 4Price permite a la multinacional de la gran
distribucion un mejor control de la politica de precios en un contexto
marcado por la inflacién y el cambio de habitos de los consumidores.

Carrefour Italia opera en el sector minorista
con una red de mas de 1.450 puntos de
venta en 18 regiones del pais, asi como
servicios de compra en linea y un enfoque
omnicanal en continuo desarrollo. La
empresa multinacional también es lider en
franquicias en el gran comercio minorista
italiano, con mas de 1.000 puntos de venta
gestionados por franquiciados. Con una
clara orientacién al cliente y una fuerte
apuesta por la innovacién, Carrefour Italia
emplea a mas de 14.000 personas y en 2022
obtuvo el reconocimiento de ‘Top Employer’

por quinto afio consecutivo.

NTT DATA, parte del Grupo NTT, es una
innovadora empresa global de servicios

y TI con sede en Tokio. La companiia

apoya a sus clientes en su proceso de
transformacion a través de consultoria,
soluciones sectoriales, servicios de procesos
de negocio, modernizacién digital y de TI, y
servicios administrativos. NTT DATA permite
a sus clientes, y a la sociedad, avanzar hacia
el futuro digital con confianza. La empresa
demuestra su compromiso con el éxito a
largo plazo de sus clientes combinando el
alcance global con el enfoque local para
trabajar con ellos en mas de 50 paises de

todo el mundo.
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Estamos muy satisfechos con la colaboracion con
NTT DATA y la implementacion de 4Price. Gracias a
esta solucion, hemos optimizado nuestras estrategias
de precios, mejorado nuestra eficiencia y mantenido

los margenes y la competitividad de acuerdo con

nuestros objetivos comerciales, ofreciendo a nuestros
clientes precios competitivos y consistentes en todos
los canales.

Ettore Rivolta, Head of Pricing, Carrefour Italia

El reto

* El reto de Carrefour es hacer que el proceso de gestion de
precios sea eficaz y transparente, y asegurar el precio de
forma coherente en todos los canales.

La solucion

+ Carrefour se decidié por la solucion de gestion de precios
4Price de NTT DATA para optimizar su estrategia de precios.

* 4Price esta basada en un motor de reglas avanzadas y
algoritmos de optimizacién que garantizan la definicion del
mejor precio para cada tienda y producto en funcion del
formato, la ubicacién geografica o el canal de venta.

El resultado

+ Carrefour ha podido darle un giro al tema de la gestion
de precios ya que ha implementado 4Price para atender
aproximadamente 1.300 tiendas, 180 fijadores de precios y
compradores de categorias, y 380.000 articulos.
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Optimizar la politica de precios
En los Ultimos dos afios, la inflacién ha creado una fuerte
presién sobre las cadenas minoristas de alimentos y

comestibles para preservar margenes y volimenes.

Ademas, los habitos de los consumidores cambiaron
profundamente después de la COVID-19. La disminucién
de la fidelizacién, el rebote de la estrategia multicanal, la
sostenibilidad y la senda de crecimiento de la tienda de
proximidad y de pequefio tamafio son sélo algunas de las

tendencias mas destacables.

En este escenario, el precio es un tema muy delicado, porque
es un punto de contacto crucial entre clientes y minoristas.
Carrefour necesitaba que el proceso de gestién de precios

fuera eficaz y transparente.

4Price, la solucién para la gestion
de precio

Carrefour se decidi6 por la solucién de gestion de precios
4Price de NTT DATA para optimizar su estrategia de precios.
4Price esta basado en un motor de reglas avanzadasy
algoritmos de optimizacién que garantizan la definicién del
mejor precio para cada tienda y producto en funcién del
formato, la ubicacién geografica o el canal de venta. Esta
solucion permite impulsar la trazabilidad y la transparencia,
permitiendo a los responsables de preciosy a los
compradores de categorias de Carrefour seguir el proceso
de definiciéon de cada importe en cualquier momento antes

de aprobar su comunicacién a las tiendas individuales.

Ademas, aprovecha los objetivos de margen, los indices de
posicionamiento competitivo y los precios psicolégicos para
impulsar la toma de decisiones a nivel de articulo, atributo
y categoria, garantizando la coherencia entre formatos y

canales.

Los factores de éxito de 4Price son la flexibilidad, la adopcion
répiday la integracién dentro del ecosistema minorista. El
producto se puede personalizar para satisfacer necesidades
especificas y ademas incorpora las Ultimas actualizaciones
normativas. Por ejemplo, integra la normativa Omnibus de
la Unién Europea que obliga a mostrar de forma clara el
precio anterior aplicado por el vendedor, es decir, el importe
mas bajo vigente en los 30 dias anteriores a la reduccién del

precio, durante las campafias promocionales.

Conoce mas sobre NTT DATA
es.nttdata.com

Obtener el precio adecuado

Tras la implementacién de la solucién 4Price de NTT DATA, se han

conseguido los siguientes beneficios:

Optimizacién. Permite gestionar la politica de precios en 1.300

tiendas y en 380.000 articulos de Carrefour Italia.

Mejora de la competitividad. Impulsa de la competitividad gracias
a la optimizacién de los procesos que mdas tiempo consumen, el
monitoreo continuo de precios y la consistencia en los estantes en
diferentes formatos de tienda (Iper, Market, Express), lo que permite
a los usuarios lograr objetivos de margenes y competitividad de

manera auténoma.

Cumplimiento de la normativa. Implementacién de un proceso
para definir precios de productos obsoletos en funcién de la
antigledad del producto en la tienda, con el objetivo de eliminar

de forma 6ptima el stock de los mismos. De esta manera se da
cumplimiento a la ley Omnibus de la Unién Europea, que entré en
vigor en Italia el 1 de julio, y que obliga a mostrar claramente el
precio anterior aplicado por el vendedor, es decir, el precio mas bajo
vigente en los 30 dias anteriores a la reduccion del precio, durante

las campafias promocionales.
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Estamos orgullosos de haber colaborado con
Carrefour, uno de los principales actores

en el sector de la gran distribucion, en la
implementacion de 4Price para optimizar
las estrategias de precios, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa y asegurar

el precio de forma coherente en todos los
canales. La confianza y la profesionalidad
que se fomentaron durante esta colaboracion
han sido fundamentales para el éxito del
proyecto. Agradecemos a Carrefour por
darnos la oportunidad de ser parte de esta
transformacion para satisfacer mejor las
necesidades de un mercado altamente
competitivo como es el retail alimentario.

Gloria Garattini, Product Manager de 4Price, NTT DATA
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