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Impulsando la movilidad
de estudiantes mediante la
implantacion de la Tarjeta
Europea de Estudiante

NTT DATA lidera el proyecto global de consultoriay
tecnologia para implantar la Tarjeta Europea de Estudiante

La Iniciativa de la Tarjeta Europea de Estudiante
(ESCI, por sus siglas en inglés) ha sido establecida
por la Comisién Europea (CE) a través de la
Direccién General de Educacién, Juventud,
Deporte y Cultura (DG EAC). Su objetivo

es facilitar la movilidad de los estudiantes
mediante la digitalizacién y simplificacién de los
procesos administrativos y la construccién de
una identidad europea del estudiante en la que
los estudiantes puedan apoyarse para acceder
a servicios, independientemente de su pais de
origen durante su periodo de estudio en otro
pais dentro de Europa.

Un pilar clave de este proyecto transformador

es la Tarjeta Europea de Estudiante (ESC, por sus
siglas en inglés), iniciado en 2016 como proyecto
piloto financiado por la Comisién Europea y que
incluia tres paises: Espafia, Francia e Italia, con el
objetivo de afiadir una dimensién europea a las
tarjetas universitarias anteriores. Desde que se
convirtié en un proyecto liderado por la Comision
Europea en 2021, |la Tarjeta Europea de Estudiante
ha crecido continuamente para establecer una
identidad europea comun para los estudiantes

de educacién superior y permitirles validar de
manera facil y segura su condicién de estudiante
en el Espacio Europeo de Educacién y en los paises
terceros asociados al programa Erasmus+.

NTT DATA, parte del Grupo NTT, es una compafia
innovadora global de servicios empresariales

y tecnologia de la informacién (TI) con sede en
Tokio (Japén). La empresa, que cuenta con mas de
140.000 profesionales, ayuda a sus clientes en su
proceso de transformacioén a través de consultoria,
soluciones industriales, servicios de procesos
comerciales, modernizacién digital y de TI, y
servicios administrados.
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La Tarjeta Europea de Estudiante facilita la
movilidad de los estudiantes al hacer que

su identificacion en los paises del programa
Erasmus+ sea mas sencilla, eficiente y
ecologica. Nuestro trabajo en este proyecto
ha contribuido a la creacion de un sistema de
educacion superior europeo mas conectado,
eficiente e inclusivo, proporcionando servicios
de consultoria polifacéticos e integrales que
abarcan desde el desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura tecnologica hasta

la participacion y comunicacion con los
principales actores y organos de gobierno.”

Carles Pérez Garcia, Director de Instituciones Europeas en NTT DATA

Necesidad de negocio

+ Tecnologias innovadoras y previsién de futuro para aprovechar el
potencial tanto de las soluciones actuales como de las emergentes,
como por ejemplo, la validacion de tarjetas.

+ Infraestructura tecnoldgica para garantizar la interoperabilidad,
apoyar el desarrollo, mantenimiento y mejora continua de ESC-Router,
y asegurar la interoperabilidad de las tarjetas y la proteccién de datos.

Solucién

+ Desarrollo de un proyecto global para gestionar la Tarjeta Europea de
Estudiante.

Resultados
* 3,2 millones de estudiantes han recibido una Tarjeta Europea de
Estudiante activa.

+ 321 emisores de tarjetas han emitido tarjetas activas.
* 965 emisores de tarjetas se han registrado en ESC-Router.

+ 18 paises ya se expiden las ESC.
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Tarjeta Europea de Estudiante

Miles de estudiantes europeos de educacion superior
emprenden una experiencia transformadora cada

afio al participar en el Programa Erasmus+. Desde

su creacion hace 38 afios, el programa Erasmus+ ha
apoyado a mas de 16 millones de personas en los
ambitos de la educacién superior, escolar, formacioén,
juventud y deporte. Los estudiantes que participan en
este programa no solo se trasladan a otro pais, sino que
también amplian sus horizontes culturales y académicos,
desarrollan nuevas habilidades y construyen redes
internacionales.

Para maximizar su experiencia en el extranjero, los
estudiantes necesitan acceder a servicios disefiados
especificamente para ellos: desde bibliotecas y
comedores universitarios hasta transporte publico,
residencias estudiantiles y descuentos.

La Iniciativa de la Tarjeta Europea de Estudiante
European Student Card Initiative (ESCI) asociada al
programa Erasmus+ tiene como objetivo fomentar
la movilidad estudiantil mediante la digitalizacién y
simplificacién de los procesos administrativos, asi

como la creacion de una identidad estudiantil europea.
El objetivo es que la Tarjeta Europea de Estudiante

(ESC) esté disponible para el mayor nimero posible de
estudiantes europeos en 2025, ya sea en formato fisico
o digital.

La ESC pretende facilitar el acceso de los estudiantes

a servicios dentro y fuera del campus (p. €j., el acceso

a edificios, servicios de biblioteca y descuentos en
transporte), simplificando asi la experiencia de movilidad
Erasmus+.

El proyecto estd siendo implementado por NTT DATA

y abarca una amplia variedad de actividades: desde

el desarrollo e implementacion de la infraestructura
tecnoldgica y los modelos de gobernanza hasta la
comunicacion y la interaccién con las partes interesadas
para darles apoyo y formacién, ademas de otras
actividades clave.

Necesidad de negocio

Este proyecto transformador incluye los siguientes
elementos principales:

* Planificacion estratégica y gobernanza para
garantizar una coordinacién y comunicacién
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agiles, respaldar la toma de decisiones, monitorizar
las necesidades de adopcién de la ESC e involucrar

a los actores clave en la implementacion, el uso, las
necesidades y el desarrollo futuro de la iniciativa.

* Tecnologias innovadoras y previsién para aprovechar el
potencial de soluciones tanto actuales como emergentes,
por ejemplo, la validacién de tarjetas.

* Infraestructura tecnolégica para garantizar la
interoperabilidad, apoyar el desarrollo, mantenimiento
y mejora continua de ESC-Router, y garantizar la
interoperabilidad de las tarjetas y la proteccion de datos.

* Participacion y comunicacién con las partes
interesadas para garantizar el correcto despliegue y
adopcion de la ESC por los agentes que expiden las
tarjetas (incluidas las instituciones de educacion superior),
los proveedores de servicios estudiantiles y los estudiantes
en los paises del programa Erasmus+ y en terceros paises
asociados al programa.

* Apoyo y formacién, con actividades formativas
simultadneas o no, desarrollo de materiales de formacion
y soporte continuo a través del servicio de asistencia para
las instituciones registradas (o que deseen registrarse) en
el ESC-Router.

A través de un proceso de licitacién publica, la DG EAC
selecciond en 2021 a NTT DATA como socio principal para
desarrollar este proyecto pionero que es fundamental para
la construccién de un sistema de educacién superior mas
conectado, eficiente e inclusivo en Europa. Este proyecto,
con una duracién de cuatro afios, explora formas de ir
mas alla de la simple validacién del estatus de estudiante,
mediante la colaboracién con proveedores de servicios y
socios en toda Europa.

Solucion

La respuesta a esta necesidad ha sido el desarrollo de

un proyecto global para gestionar la Tarjeta Europea de
Estudiante. Entre algunas de las actividades realizadas se
incluyen:

* Realizacién de un estudio de referencia ssobre el estado
actual de la adopcién de la ESC en los paises participantes
del programa Erasmus+, asi como el desarrolloy la
actualizacion de los perfiles nacionales correspondientes.
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Tarjeta Europea de Estudiante

* Definicion y desarrollo del modelo de gobernanza de
ESC, involucrando a los distintos 6rganos de gobernanza
y reuniéndolos para aprovechar su experiencia, recoger
sus aportaciones y obtener informacion de vuelta sobre
el correcto despliegue y mejoras de la ESC.

e Desarrollo de la estructura de TI mediante la
definicién y mantenimiento de la infraestructura del
ESC-Router y su migracién a la nube de la Direccién
General de Informatica (DIGIT) de la Comisién Europea.

* Definicion e implementacion de una estrategia de
participacion de las partes interesadas para promover
la ESCy su adopcién en todos los Estados miembros
de la UE y paises asociados al programa Erasmus+.

Ello incluye la participacion en eventos clave del sector
educativo, la organizacion de reuniones especificas con
las Agencias Nacionales Erasmus+, las instituciones de
educacion superior y otros emisores de tarjetas, ademas
del seguimiento continuo de la iniciativa.

* Diseiio e implementacién de actividades de
comunicacion que promuevan los beneficios de la
ESC através de diversos canales (presencia en redes
sociales, boletines informativos, kits de herramientas,
etc.), asi como el disefio y actualizacién del sitio web de
ESCL

La tarjeta se gestiona a través del ESC-Router, una
plataforma digital que permite a los emisores de tarjetas
afadir los elementos de la ESC a la tarjeta de sus
estudiantes para su reconocimiento transfronterizo en
Europa:

* Numero de Tarjeta Europea de Estudiante (ESCN):
identificador Unico de la tarjeta utilizado para identificar
y validar las tarjetas de estudiante.

* Identificador Europeo de Estudiante: un nimero
de identificacién Unico para estudiantes de todas
las instituciones y paises Erasmus+ para la duracion
completa de sus estudios en el extranjero. El
Identificador Europeo de Estudiante ha sido disefiado
especificamente para programas de movilidad como
Erasmus+, garantizando que la informacion de los
estudiantes pueda compartirse de manera seguray
eficiente entre las instituciones participantes.

* Logotipo de la ESC: incluye un cédigo QR y certifica la
autenticidad de la tarjeta a nivel europeo.
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* Ayuda al usuario: a través del servicio de asistencia,
proporciona directrices simplificadas y realiza sesiones
formativas y seminarios webs especificos.

Resultados

Hasta la fecha, se han recopilado las siguientes estadisticas:

+ 3,2 millones de estudiantes han recibido una Tarjeta
Europea de Estudiante (ESC) activa.

+ 321 emisores de tarjetas han emitido tarjetas activas.
* 965 emisores de tarjetas se han registrado en ESC-Router.
+ 18 paises donde ya se expiden las ESC.

Se espera que la implementacién de la primera fase de la
ESC concluya en 2025.

Préximos pasos

El equipo del proyecto esta llevando a cabo diversas
actividades para facilitar la adopcién de la ESC en los paises
del programa Erasmus+ y mas alla, explorando formas de
hacerla mas flexible y adaptable a contextos especificos y

a nuevas tecnologias. En linea con las tendencias digitales
actuales y para garantizar el reconocimiento de las tarjetas,
se esta desarrollando una estrategia para el futuro de la ESC,
con el objetivo final de optimizar y facilitar la expedicion y el
uso tanto de las tarjetas fisicas como digitales.
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