
Revolucionando las operaciones de back 
office en banca con la IA de Syntphony 
Intelligent Document Processing

En su búsqueda de precisión 
y eficacia en la gestión de 
documentos jurídicos, las 
instituciones bancarias 
reconocen desde hace tiempo 
las limitaciones de los métodos 
tradicionales de procesamiento 
manual, que no sólo son 
costosos e ineficaces, sino 
también propensos a errores.

Uno de los puntos más delicados para 
los bancos es la tramitación de poderes 
notariales, esenciales para acciones como la 
apertura de cuentas o la aprobación de préstamos 
para empresas.

Automatizar el proceso de examen de los poderes 
es complicado, ya que los documentos pueden 
tener más de 100 páginas y es necesario 
identificar con precisión los distintos campos, 
entidades y personas dentro del texto para 
poder identificar de forma rápida, precisa e 
inequívoca las funciones y responsabilidades de 
los responsables de la empresa con el poder.

Mediante el examen de los poderes, el personal 
del banco puede determinar el alcance, el 
ámbito y las limitaciones otorgadas por la 
empresa a sus apoderados.  
Esto les permite comprobar que una o varias 
personas tienen poderes suficientes sobre una 
empresa para actuar en su nombre y realizar una 
serie de trámites.

Por ejemplo

Los estatutos de una empresa pueden 
especificar que se requieren las firmas de dos 
de sus representantes autorizados para firmar 
un cheque, suscribir un préstamo o cerrar una 
cuenta, mientras que la firma de sólo uno de 
ellos es necesaria para hacer un depósito.

Debido a la necesidad de precisión, la compleja 
construcción de las frases y el vocabulario 
especializado, tradicionalmente se ha 
necesitado personal especialmente formado 
para esta tarea, y es un caso de uso que se ha 
resistido obstinadamente a la automatización 
mediante generaciones anteriores de sistemas 
documentales.
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No solo identifica las palabras en una variedad 
de tipos de documentos diferentes con mayor 
precisión que las soluciones tradicionales, sino 
que también comprende su significado en el 
contexto de un tipo de documento concreto.

Aprovechando las tecnologías de IA y ML, 
Syntphony Intelligent Document Processing 
puede clasificar y etiquetar automáticamente 
documentos, extraer información relevante 
y analizar datos para ofrecer ideas y 
recomendaciones al personal de back-office 
de los bancos. 

Las pruebas sobre el terreno han demostrado 
que Syntphony Intelligent Document 
Processing reduce significativamente el 
tiempo y el esfuerzo necesarios para procesar 
los documentos, lo que permite a las instituciones 
financieras redistribuir su mano de obra hacia 
tareas de mayor valor añadido.

Esta solución versátil tiene capacidad para 
adaptarse a una amplia gama de tareas 
de back-office, pero está especialmente 
recomendada para el tratamiento de documentos 
jurídicos. 

A diferencia de los datos estructurados de 
las hojas de cálculo y las bases de datos, la 
información no estructurada contenida en 
documentos jurídicos complejos, como los 
poderes notariales, ha supuesto durante mucho 
tiempo un reto para los sistemas tradicionales 
de procesamiento de documentos, ya que a 
menudo tienen dificultades para alcanzar 
el rendimiento y/o la precisión deseados, 
generando una gran cantidad de excepciones que 
requieren intervención manual.

Syntphony Intelligent 
Document Processing
es una plataforma avanzada de procesamiento de documentos 
basada en IA desarrollada por NTT DATA para ofrecer una solución 
a éste y otros retos similares de procesamiento de documentos en 
el sector bancario y muchos otros sectores verticales.



Otro ámbito en el que Syntphony Intelligent 
Document Processing ha trabajado con éxito 
es el análisis de documentos del Registro 
Civil, que registra el estado civil de las personas. 
Se trata de un paso necesario para confirmar 
las identidades y los datos personales de quien 
reclama un poder notarial, por ejemplo. 
 
En España, esta información está 
descentralizada y distribuida entre más 
de 7.600 oficinas locales, que conservan la 
información en diversos formatos: certificados de 
nacimiento en papel que utilizan caligrafía antigua, 
notas manuscritas, documentos mecanografiados 
o en formato digital.

En este y otros muchos casos de uso, Syntphony 
Intelligent Document Processing ha demostrado 
que puede adaptarse fácilmente a los requisitos 
específicos de una amplia variedad de tareas de 
back-office relacionadas con el tratamiento de 
documentos legales en instituciones financieras.

Utiliza la tecnología OCR para transformar 
cualquier texto, incluso manuscrito, en 
formato digital. Pero además incluye un 
sistema inteligente capaz de detectar errores 
que el sistema OCR no puede reconocer 
y corregirlos. A continuación, clasifica el 
documento digitalizado en distintas categorías en 
función de su contenido o diseño. 

Por ejemplo

Los documentos jurídicos suelen utilizar un 
diseño normalizado y encabezamientos de 
capítulos. Una vez que el sistema sabe que el 
documento es un poder notarial, por ejemplo, 
lo pasa a un modelo de extracción previamente 
entrenado que extrae automáticamente la 
información más destacada, como los nombres 
de los directivos de la empresa y los poderes 
concretos que se les han otorgado.



Aunque la mejora real conseguida variará en función de cada caso de uso, los 
resultados de las implantaciones en el mundo real muestran que los siguientes 
resultados generales son posibles con Syntphony Intelligent Document Processing:

01 Clasificación y extracción

Mediante Machine Learning, NLP e IA 
generativa, Dolffia reconoce y clasifica 
automáticamente el tipo de documento y 
extrae la información que contiene utilizando 
Procesamiento del Lenguaje Natural.

30%
reducción de costes

40%
ahorro de tiempo

84%
Índice de precisión

03 Compresión del documento

En esta última etapa, el documento no 
estructurado se analiza con un modelo 
previamente entrenado para encontrar 
rápidamente la información más destacada 
(nombres de personas, números de DNI, 
concesión o revocación de poderes, etc.)

02 Semántica auxiliar
En el caso de documentos de baja calidad, se 
aplican técnicas semánticas para eliminar la 
ambigüedad.



Al tratarse de una aplicación SaaS que se ejecuta 
en AWS, Syntphony Intelligent Document 
Processing puede desplegarse en cualquier 
ubicación o tipo de empresa, y un rápido 
proceso de configuración le permiten adaptarse 
a diferentes tipos de casos de uso en cuestión de 
días.  
Además, está diseñada para la escalabilidad, 
de modo que se puede liberar a más personal 
del procesamiento de formularios para que se 
concentre en tareas que añaden valor.

NTT DATA está explorando activamente 
otras aplicaciones de esta tecnología en las 
operaciones bancarias cotidianas. Desde el 
análisis de historiales laborales hasta la 
extracción de información relevante de 
documentos públicos, las capacidades de 
Syntphony Intelligent Document Processing son 
prometedoras para multitud de tareas bancarias. 

Su capacidad para extraer 
información de forma eficiente 
allana el camino para mejorar 
la experiencia del cliente y la 
eficiencia operativa.

NTT DATA, parte del Grupo NTT, es una compañía 
innovadora global de servicios empresariales y de IT 
con sede en Tokio. La empresa, que cuenta con más 
de 140.000 profesionales, ayuda a sus clientesen su 
proceso de transformación a través de consultoría, 
soluciones industriales, servicios de procesos 
comerciales, modernización digital y de IT, y 
sercicios administrados.

Descubre más en

Syntphony Intelligent Document Processing 
es una solución de NTT DATA Syntphony, 
la plataforma para orquestar la innovación 
y comercialización de productos. Syntphony 
aprovecha el talento y el conocimiento de los 
profesionales de NTT DATA y la experiencia en 
la entrega de soluciones integradas de extremo 
a extremo que maximizan las sinergias de los 
productos y tecnologías.
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